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WELCOME

Between 2013 and 2019 airtours & friends grew to become the largest training-academy for luxury

tourism in Europe. After all these successful years it was time to start something new.

On July 1st, 2020 we launched our new website airtoursfriends.de. But we did not just
go digital, we offer the most comprehensive range of learning, knowledge and support for travel

agencies which again has well received in the market:

1750 agents out of the german speaking markets (DACH) have already registered within the

first 12 months. The number is growing fast - our goal is to welcome 2000 agents by end of 2021!

We invite you to be part of airtours & friends and look forward to convincing you from our services.
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,Stay with airtours & friends in 2022
as we promise to deliver the best
online perfomance to support you
and our common clients - the top
travel agents.

Good partners stick together even in

difficult times.”
SW O %
Steffen Boehnke Oliver Krei

Director airtours Manager airtours & friends




THE WEBSITE

The homepage of airtoursfriends.de is the
portal to a wide range of content which is
explained on the following pages of this

proposal.

Our aim is to be the leading website for
learning and knowledge and to support

our agents with the latest news and facts.
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Hier geht's zur kostenlosen Regisirierung 2020

Zum Whitepaper * RESETRENDS 2021 *

HILTON-STUDIE: DIE LIEBSTEN REISEERINNERUNGEN

ABU DHABI: YOGA IM LOUVRE

NACHFRAGE NACH LUXUS UND WELLNESS WACHST

NEUES SEMINAR VEROFFENTLICHT: DIE PRAXIS DER CONCIERGES

WHITEPAPER "REISETRENDS 2021" ERSCHEINT AM 15.NOVEMBER

GEMEINSAM HELFEN: EINE VIDEO-BOSCHAFT VON WILDERNESS SAFARIS

WIE INSTAGRAM DIE BRANCHE BEEINFLUSST

PANORAMA ES




NEWSLETTERS

Our monthly newsletters inform about the
latest news from our partners and the

luxury tourism market.
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DEZEMBER 2020

Lieber Herr Kreipe

durch Corona hat sich die Welt verandert und die Welt des Reisens im Besonderen. Im
neuesten airtours & friends Whitepaper "Reisetrends 2021 - Ein Ausblick auf die
Chancen" vermitteln wir ein umfassendes Bild tber Entwickiungen und Veranderungen im
Reiseverhalten. Wir sehen bestehende Trends wie Nachhaltigkeit und Wellness, die sich
aktuell verstarken, und neue Trends wie Workation und Mikro-Abenteuer. Und wir
erkennen neue Chancen fiir Reisebiros, da das Bedirfnis auf Kundenseite nach
Sicherheit und Experten-Wissen deutiich gestiegen st

Eine aktuelle Hilton-Studie beschaftigt sich mit den liebsten Reiseerinnerungen der
Deutschen und die Marken-News bieten wieder viel Stoff zum Weitersagen an Inre
Kunden. Uber die Jet-Lag Gurus von Waldorf Astoria, "Hyatt loves local™Initiativen,
inkludierte Ausflige bei Silversea und mehr lesen Sie wie immer auf airtoursfriends de.
Wir freuen uns Gber Ihren Besuch!

Herzlichst

Ihr
airtours & friends Team

EIN GRUSS ZU WEIHNACHTEN

NEUES WHITEPAPER: "REISETRENDS 2021"

Aktuelle Trends und Entwickiungen aus zahlreichen Studien fur Sie recherchiert
und ibersichtlich zusammengefasst. Welche Reiseformen werden zukinftig
verstarkt nachgefragt? Welche Kundenbedirfnisse stehen im Vordergrund und
vas sind die passenden Angebote?

Wissenswertes und Handlungsempfehiungen im neuen Whitepaper von airtours &
friends - kostenfrei fir Sie

WHITEPAPER
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HILTON-STUDIE: DIE LIEBSTEN REISEERINNERUNGEN

Im Rahmen der Marketingkampagne "To new Memories” veroffentiichte Hiton im
November eine Umfrage zum Thema Reiseerinnerungen. Was vermissen die
Deutschen am meisten und auf weiche zukiinftige, neu entstehende Erinnerungen
freuen sie sich besonders?

WEITERLESEN

WALDORF ASTORIA: JET-LAG GURUS

In einer jiingst durchgefiihrten Studie unter kam Waldorf Astoria zu dem Ergebnis
das: nt der Befragten gerne den Service eines Jet Lag-Gurus in
Anspruch nehmen wiirde, sofer es diesen den gébe. Und nun gibt es ihn. Z.B. im
Waldorf Astoria Paim Dubai Jumeirah

WEITERLESEN

SILVERSEA: ANREISE & LANDAUSFLUGE AB 2022
INKLUSIVE

Destinationen in 114 Landem. 61 Hafen, die zum ersten Mal angelaufen
erden. Mit der Kreuzfahrt-Kollektion ab Marz 2022 prasentiert Silversea sein
bislang umfangreichstes Programm und erweitert seine Inklusiv-Leistungen um je
ein Landausflug pro Hal

WEITERLESEN

ir ihren starken Wunsch, nicht
s zu erleben, sondern auch die Moglichkeit zu
N zu unterstitzen", sagt Amy Weinberg, Senior Vice

'Wenn wir unseren Gasten zuhoren, verstehen
nur die Reiseziele der Hyat
haben, lokale Gemeinschal
President, Hyatt Markentreue

'WEITERLESE!

DAIOS COVE: "THE CLUMSIES" DRITTBESTE BAR DER
WELT

Um drei Platze verbesserte sich die At er Bar "The Clumsies” in der 2(
Liste der besten Bars und nimmt nun den 3. Platz weltweit ein. Was "The Clun
S0 einzigartig macht und warum Daios Cove sie als Partner fir seine ebe!
einzigartige Gt ekarte gewahit hat

'WEITERLESEI

LUX* LE MORNE: VOM KOCH ZUM HANDWERKER
Das LUX" Le Mome Resort, Mauritius w
viele Handschriften tragen: die der emsi
waren die Arbeiten am Hotel nicht durchfiihrbar gewesen, ja wéren da nicht
diejenigen gewesen, die das Herz

'WEITERLESEN




E-LEARNINGS

The seminars are the core of the academy.
We offer them for self-study so that each
participant can complete them individually
and according to their own schedule.

The chapters of the e-learnings are linked

to best practices from our brand partners.

To date we have published 4 seminars:

- The measurement of happiness

- Storytelling

- The eight ideals (for sales & marketing)

- The practice of the concierges
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IDEAS FOR SUCCESS

Each e-learning features a separate
section called ,ldeas For Sucess” which
contains recommendations for action and
practice, psychological issues and tips

and tricks.

These topics are highlighted with

examples from our brand partners.
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ERFOLGSIDEEN: DIE ACHT IDEALE

WAS SIE ERWARTET

-

DIE KLEINE ZUKUNFTSKONFERENZ: PRAXISTIPPS

EMOTIONALITAT

INDIVIDUALITAT

BEGEGNUNGSQUALITAT

BETREUUNGSQUALITAT

DER WOW-EFFEKT

PERFEKTION IN OPULENZ & EINFACHHEIT

TRENDS & INSPIRATIONEN

SPITZENLEISTUNG




TOP-TRENDS

We talk about the latest and most important
trends and show how they can be used in

practice to address customers.

The trends are linked to best practice

examples from our brand partners.
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TRENDS - TOURISMUS IM WANDEL DER ZEIT

Was Sie erwartet:

INSTRAGRAMMARBILITY: WIE INSTAGRAM DIE BRANCHE BEEINFLUSST

FLOATING BREAKFAST: FRUHSTUCK FUR INSTAGRAMMER

NACHHALTIGKEIT: GERNE MEHR DAVON

ERLEBNISSE: AUF ZU NEUEN ERFAHRUNGEN

TENDENZ WEITER STEIGEND: WELLNESS

ACHTSAMKEIT: DIE REISE NACH INNEN

FOOD-TOURISM: DIE GESCHMACKER DER WELT

UNDERTOURISM VS. OVERTOURISM

TOP-TRENDS

rkt Aktualitat zu spi nd

kte, um im Luxussegment Kunden




WHITEPAPERS

Our whitepapers are published on a
regular base. They cover a wide range
of topics like psychology, communication,

trends and sales & marketing.

In each whitepaper we can feature up to

four partners - free of extra charge.

10 EINSICHTEN
ZUM THEMA GLUCK

DER NEUE LUXUS
HEISST WEITE
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REISETRENDS 2021
EIN AUSBLICK AUF DIE CHANCEN
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WEBINARS & VODCASTS

With each whitepaper we launch webinars. In
the first half of 2021 we had two webinars with

a total number of more then 2.000 participants.

We provide 20 minutes slots on each webinar -

free of extra charge.

Webinars are also produced as vodcasts for

all agents who missed the live events.

WEBINARE & EVENTS
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REISETRENDS 2021
EIN AUSBLICK AUF DIE CHANCEN




STORY LIBRARY

Our story library contains more than

250 stories about our brand partners.

Travel agents can download these for

their marketing purposes.
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VIDEO LIBRARY

Our video library contains more than

80 videos of our brand partners.

Travel agents can download these for

their marketing purposes.
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VIDEOTHEK




YOUR BRAND PAGE

Your brand page includes a comprehensive
presentation through a brand story written
by Helge Sobik (awarded twice as best
travel journalist in the german speaking
markets) and Oliver Kreipe, Manager
airtours & friends, and best practices and

brand-news.

The content can also include brand videos,
training videos or personal messages from

your side.
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THE LUX
COLLECTIVE

BEST PRACTICE




PLEASE VISIT US

We invite you to have a closer look at our
website airtoursfriends.de.

Just go to the registration form and fill in
the agency number 99999 and your

personal data.

Click here to visit airtoursfriends.de
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IHR MEHRWERT IST UNSER ZIEL

airtours / TUI-Agentumummer (ohne fUhrende

Absenden

Passwort:

ReisebUroname:

WILLKOMMEN
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http://www.airtoursfriends.de/
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CONTRIBUTION

The marketing contribution for your brand presentation on airtoursfriends.de includes:

a target group of the best travel agents in the german speaking markets (DACH)
- your own brand-site incl. videos, best practices and brand-news

- best practices linked to e-learnings and trends

- brand-stories in our library

- appearance on the airtoursfriends.de homepage

- appearance in newsletters

- appearance in whitepapers and webinars

Contribution: 4.000 Euro (12 months term)




